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REGULAMIN SPRZEDAZY INDYWIDUALNE)
Rezerwacja indywidualna (maksymalnie 15 biletow)

1. Regulamin Sprzedazy Indywidualnej dotyczy sprzedazy biletow wstepu do Jaskini Raj i Centrum Neander-
talczyka wiloSci maksymalnie 15 biletow.

2. Sezon turystyczny, w ktorym udostepniane jest zwiedzanie Jaskini Raj obejmuje w danym roku kalendarzo-
wym okres od dnia 15-go stycznia do dnia 15-go listopada.

3. Zakupu biletow mozna dokonac:
a) za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy na stronie www.jaskiniaraj.pl/pl/rezerwacje
b) bezposrednio w kasie Jaskini Raj w dniu zwiedzania - pod warunkiem, ze sa dostepne wolne bilety.

4. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wiecej niz 15 biletow dla klientéw indywidualnych.

5. Zakup biletu za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy jest mozliwy wytacznie po zaakceptowa-
niu niniejszego Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.jaskiniaraj.pl

6. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletow indywidualnych w nastepujacych terminach:
a) w terminie krotszym niz 4 dni robocze przed terminem zwiedzania - rezerwacja bedzie wazna tylko
w przypadku ptatnoSci dokonanej za poSrednictwem portalu Przelewy 24 w ciggu 15 minut od chwili wybrania
terminu zwiedzania; po tym terminie zarezerwowane bilety wracaja do wolnej sprzedazy. (Portal Przelewy 24
prowadzony jest przez Firme Dialcom24 Sp. z 0.0. z Poznania, ktora poSredniczy w przekazywaniu wptat na
konto P.T. ,kysogory” Sp. z0.0.);

b) w terminie do 4 dni roboczych przed terminem zwiedzania - w przypadku gdy ptatnos$¢ dokonana bedzie
zwyktym przelewem bankowym, co musi nastapi¢ w terminie 2 dni po dokonaniu rezerwaciji; w tytule wptaty
nalezy poda¢ numer rezerwacji, ewentualnie date zwiedzania lub nazwisko Zamawiajacego; wptaty nalezy
dokonaé na konto podane na potwierdzeniu przyjecia zamowienia:

PEKAO SA 62 1240 1372 1111 0000 1249 3931.

7. Zamowienie nieoptacone w terminie okreSlonym w pkt 6 Regulaminu (data wptywu srodkéw na konto)
zostaje automatycznie anulowane, a bilety wracajg do wolnej sprzedazy.
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8. Realizacja zamoéwienia za poSrednictwem internetowego systemu sprzedazy wymaga wypetnienia nastepu-
jacej procedury zakupu:

a) wybor rodzaju, terminu i iloSci biletow,

b) wypetnienie przez Klienta formularza rezerwacji poprzez podanie prawdziwych danych,

c) zapoznanie sie i akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu,

d) dokonanie ptatnosci za zakupione bilety na nr konta PEKAO SA 62 1240 1372 1111 0000 1249 3931 lub

za poSrednictwem strony Przelewy 24, w terminie okreslonym w pkt 6 Regulaminu,

e) odbior zakupionych poprzez system sprzedazy internetowej biletow w kasie Jaskini najp6zniej 15 minut

przed terminem zwiedzania.

9. Dziecko ponizej 4 lat ma prawo do bezptatnego wstepu, pod warunkiem, ze jest pod opieka osoby dorostej,
ktora wykupita dla siebie bilet wstepu.

10. Po otrzymaniu zaméwienia, Dziat Rezerwacji Jaskini Raj przesyta Zamawiajagcemu potwierdzenie rezerwa-
cji na bilety. Potwierdzenie rezerwaciji jest dowodem zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi turystyczne;.

11. Wydruk potwierdzenia rezerwacji nalezy w dniu zwiedzania okaza¢ w kasie biletowej.

12. Rezygnacja z zamowienia indywidualnego jest mozliwa najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien zwiedza-
nia do godziny 14.00., tylko drogg mailowg na adres e-mail: jaskiniaraj@lysogory.com.pl; niezbedne jest
doktadne okreSlenie ilosci biletow objetych rezygnacja i numeru rezerwacii.

13. W przypadku zachowanie terminu rezygnacji okreslonego w pkt 12 Regulaminu, Zamawiajacy otrzyma
zwrot ceny biletow objetych rezygnacija i zostanie obcigzony optatag manipulacyjng w wysokosci 5 zt.

14. W przypadku nie dotrzymania terminow rezygnacji okreslonych w pkt 12 Regulaminu, wptata za bilety nie
podlega zwrotowi.

15. W przypadku nie zgtoszenia sie po odbior zakupionych biletéw lub w przypadku nie stawienia sie zwiedza-
jacych w terminie zwiedzania okreslonym w potwierdzeniu rezerwacii lub spdZnienia sie, wptata za bilety nie
podlega zwrotowi.

16. W przypadku spdznienia sie lub nie zgtoszenia na wyznaczong godzine zwiedzania, Jaskinia Raj nie zapew-
nia Klientowi mozliwosci wejScia w innym terminie.
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17. Zakupu biletow w kasie Jaskini Raj mozna dokona¢ najpdzniej na 15 minut przed godzing planowanego
wejscia, jezeli sa dostepne wolne miejsca.

18. Ceny biletow sa podane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

19. Dziat Rezerwacji Jaskini Raj nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu rezerwacji oraz za zaktocenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu.

20. W przypadku wydania przez organ nadzorujacy Jaskinie decyzji o ograniczeniu ruchu turystycznego lub
0 okresowym wytaczeniu Jaskini ze zwiedzania, Dziat Rezerwacji Jaskini Raj powiadamia rezerwujacego

o braku mozliwo$ci zwiedzenia Jaskini i zwraca zaptacong cene biletu. Odpowiedzialno$¢ finansowa P.T.
»Lysogory” Sp. z 0.0. za brak mozliwo$ci zwiedzania jest wowczas wytaczona. Dotyczy to rowniez braku wyko-
nania ustug na skutek zdarzen losowych, sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktorym nie mozna byto zapo-
biec.

21. Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Dziat Rezerwaciji Jaskini Raj jego danych osobowych
w celu realizacji zamowienia. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, statystycznych, handlowych i promocyjnych.

22. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

23. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2016 i stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustugi
turystycznej.
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